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Em educac¢do a mudanga é fdcil de propor,
dificil de implementar e extraordinariamente
dificil de sustentar

Hargreaves e Fink

INTRODUCAO

A Equipa de Autoavaliacdo (EA) produziu no ano letivo anterior o Relatério de Autoavaliagdo
2015/2016 centrado nos dominios Resultados e Prestacdo de Servico Educativo. Dando
continuidade a esse trabalho a EA desenvolveu, no presente ano letivo, atividades de

autoavaliagcdo analisando aspetos relacionados com o dominio Lideranga e Gestao.

Pretende-se que todo o trabalho desenvolvido, para além de consolidar mecanismos de
autoavaliacdo, proporcione um ”“olhar para dentro” suscetivel de possibilitar a toda a comunidade
educativa um instrumento de reflexdo capaz de gerar mudancas e/ou ajustamentos que possam
contribuir, através da implementacdo de processos de melhoria, para uma melhor prestacdo do

servigo educativo, como é preconizado no Projeto Educativo do AESPS.
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EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

A equipa de autoavaliacdo, em fung¢bes desde o ano letivo anterior e com um mandato de dois
anos letivos, é composta pelos seguintes elementos:

¢ |sabel Maria Bandeira — professora do 22 ciclo

¢ José Joaquim Matos (Coordenador) — professor do 32 ciclo e secundario

e Manuel Gaspar Fecha - professor do 32 ciclo e secundario

¢ Maria de Fatima Fraga — professora do 129 ciclo

¢ Maria de Lurdes Meneses - professora do 32 ciclo e secundario; professora
bibliotecaria

e Maria Emilia Neves — educadora

¢ Paula da Conceicao Alves - professora do 32 ciclo e secundario

¢ Altivo José Ribeiro - pessoal ndo docente

¢ Maria José Mouro - encarregada de educacdo

¢ Mariana Baganha Almeida - aluna do 112C

METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela equipa de autoavaliacdo estruturou-se, a semelhanca do trabalho
desenvolvido no ano letivo anterior e com as necessarias adapta¢des, no seguinte modus
operandi:

e reunido inicial para definicdo da metodologia de trabalho e estratégias a seguir;
e reunides periddicas para fazer o ponto da situacdo e distribuir tarefas;

e identificagcdo das formas e mecanismos de comunicagao interna e externa;

o definicdo da tabela de referentes e indicadores;

e elaboragdo dos questiondrios;

o distribui¢do e recolha dos questionarios;

e inser¢ao e tratamento de dados;

e andlise dos resultados dos questionarios;

e elaboragdo do relatério;

e divulgac¢do dos resultados a comunidade escolar.

Como ponto de partida e base de trabalho a EA utilizou uma aproximagdo ao quadro de
referéncia da IGE para a avaliagdo externa das escolas relativamente ao dominio Lideranca e
Gestao.
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REFERENTES E INDICADORES

A EA optou por aplicar questiondrios de satisfacdo, em suporte de papel, a comunidade

educativa: alunos, professores, pais e encarregados de educacao e pessoal ndo docente.

Como suporte a elaboragdo dos questionarios, a EA definiu o seguinte quadro de campos de

analise e respetivos referentes para o dominio Lideranca e Gestao.

Quadro 1 - Campos de anilise, referentes e indicadores

CamP ? de Referentes Indicadores Publico-
analise alvo
1.1.Visao Os documentos orientadores do Agrupamento definem | Prof EE
estratégica e claramente as estratégias, objetivos e metas. PND
cultura de A Diregdo exerce a sua atividade de forma préxima. Prof EE
escola. PND
Alunos
A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades. Prof
A Diregdo esta acessivel e responde as pessoas em
e Professores
tempo util.
A Direcdo promove a participacdo ativa e responsavel | Prof EE
dos varios agentes da comunidade educativa. PND
Alunos
Estdo implementados mecanismos de monitorizacao prof
das atividades/projetos e resultados.
O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de
orientacdo educativa para a promocdao do sucesso | Prof EE
escolar.
A oferta educativa é diversificada. Prof EE
PND
1. Lideranga Alunos
Existem atividades de dimensdo artistica importantes | Prof EE
para a formagdo dos alunos. Alunos
Existem atividades desportivas importantes para a | Prof EE
formacdo dos alunos. Alunos
As estratégias de apoio aos alunos sdo adequadas. Prof EE
Alunos
A escola promove a educagdo para a saude e para a | Prof EE
preservacdo do ambiente. PND
Alunos
Os alunos contribuem para a conservacdo dos | Prof PND
materiais e para a higiene e seguranca na Escola. Alunos
O espaco da Escola é limpo e organizado. Prof EE
PND
Alunos
1.2.Valorizacdo | As orientagdes sdo analisadas e debatidas ao nivel das Prof
das liderancas | liderancas intermédias.
intermédias. A Direcdo valoriza os contributos das ESESP para o Prof
funcionamento da escola.
AESPS Autoavaliagdo 2016-2017
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Existe colaboracdo interdepartamental devidamente
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consolidada. Prof
Existe uma boa articulagdo entre os drgaos de gestdo
pedagodgica na definicdo de objectivos e metas a | Prof
atingir.
Os resultados sao analisadas e debatidos ao nivel das prof
liderancas intermédias.
1.3.Motivacdo | As situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas. EE PND
das pessoas e Alunos
gestdo de A escola resolve os conflitos com justica e de forma prof
conflitos. pedagodgica.
A escola é um local seguro. Prof EE
PND
Alunos
1.4.Mobilizacdo | A Direcdo gere de forma adequada os recursos | Prof PND
e optimizacao materiais/equipamentos disponiveis. Alunos
de recursos. Os recursos disponibilizados para apoio educativo Prof EE
(tutoria, consultérios e outros apoios) sdo adequados.
Existe uma boa articulacdo entre as diversas atividades
Prof
do PAA.
A Direcdo gere os recursos humanos de forma | Prof PND
adequada. Alunos
2.1. Critérios e | A Direcdo utiliza e rentabiliza as competéncias pessoais prof PND
praticas de e profissionais do pessoal.
organizacao e A gestdo das instalagOes, espacos e equipamentos é | Prof EE
afetagdo dos adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade | PND
recursos. dos servigos. Alunos
A Biblioteca funciona bem. Alunos
O Bar funciona bem. Alunos
O Refeitdrio funciona bem. Alunos
O atendimento dado pelos funcionarios aos alunos é
Alunos
bom.
O horario dos servicos é adequado (secretaria, | EE PND
reprografia, papelaria, cantina e bar). Alunos
O sistema de pagamento por cartdo é funcional. PND
Alunos
2. Gestao A dl.strlbuu;ao de servico é adequada ao bom ao Prof PND
funcionamento da escola.
2.2. A constituicdo das turmas é equilibrada e favorece a prof EE
Constituicao de | relagdo pedagdgica.
turmas e Os critérios definidos para atribuicdo de fungdes, de
elaboracgdo de acordo com as necessidades, tém em consideragdo as | Prof
horérios. qualificagbes técnico-pedagdgicas dos docentes.
Existe articulagdo com as estruturas educativas na Prof
aplicacdo dos critérios de distribui¢ao de servigo.
Os horarios sdao adequados ao bom ao funcionamento
Prof EE
da escola.
Os horarios dos alunos sdo bons. Alunos EE
2.3. Gestdo e No agrupamento é potenciado o trabalho
~ . . Prof PND
promocgdo das | colaborativo/trabalho em equipa.
competéncias Sao disponibilizadas a¢des de Formacgdo ajustadas as | PND
AESPS Autoavaliagdo 2016-2017



dos necessidades de formac¢do do pessoal.

trabalhadores. | A escola realiza simulacros anualmente. Prof PND
2.4. Eficacia Os servigos administrativos funcionam/informam bem. | Alunos
doscircuitosde | A informagdo a comunidade educativa é | EE PND
informacado e disponibilizada em tempo util. Alunos
comunicagdo A escola fornece-me informagdo suficiente sobre as
interna e atividades e as aprendizagens do meu educando. EE
externa.

Prof — professores EE — Pais e Encarregados de Educagéo PND — Pessoal Néo Docente

A partir deste quadro foram elaborados os questiondrios a aplicar e que constituem o anexo 1
deste relatdrio de autoavaliacao.

As opcoes de resposta foram estruturadas numa escala de 1 a 5: 1 — Discordo totalmente, 2 —
Discordo, 3 — Ndo concordo nem discordo, 4 — Concordo e 5 — Concordo totalmente. Para cada
uma das afirmacdes foi dada também a possibilidade de assinalar “Ndo sei”.

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e respeitada a confidencialidade.

APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Concluida a elaboracdo dos questionarios foi realizado o calculo amostral para um nivel de
confianca de 95%, tendo-se obtido o seguinte quadro para o nimero de questiondrios a aplicar
por amostragem aleatdria e representativa de cada um dos universos em estudo:

Quadro 2 - Tamanho da amostra para um nivel de confianga de 95%

Universo Populagdao AESPS Amostra
Alunos 924 272
Professores 166 117
Pais e EE 1386 301
PND 74 63

A distribuicdo dos questionarios aos Docentes e ao Pessoal Ndo Docente (PND) foi efetuada por
elementos da EA. No caso dos docentes os questiondrios respondidos foram colocados num
envelope na sala dos professores e no caso dos PND as respostas foram entregues em envelope
fechado. Relativamente aos Alunos e aos Pais e Encarregados de Educacdo (EE) foi tida em conta a
representatividade por nivel de ensino de acordo com o seguinte quadro:

AESPS Autoavaliagdo 2016-2017
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Quadro 3 - N2 de questionarios a distribuir aos Alunos e aos Pais e Encarregados de Educacdo por ciclo/nivel de
ensino

Ciclo/Nivel de ensino Alunos Pais e EE
Pré-escolar - 28
12 Ciclo - 72
22 Ciclo 59 43
32 Ciclo 107 79
Secundario 106 79
Total 272 301

Os elementos da EA distribuiram os questiondrios para os alunos e para os EE aos Diretores de
Turma que os aplicaram a uma amostra representativa da turma e realizaram a sua recolha. No
caso dos questiondarios aos EE os alunos levaram os questiondrios aos respetivos EE e entregaram-
nos depois aos Diretores de Turma em envelope fechado.

A aplicacdo dos questionarios a comunidade educativa decorreu entre os dias 25 de maio e 7 de
junho.

O quadro que se segue mostra o n? de questionarios distribuidos para preenchimento, o
numero de questionarios recebidos e os que foram considerados validos pela EA.

Quadro 4 - Questionarios validos

N2 questionario N de N de % de
distribuidos para questionarios guestionarios guestionarios
preenchimento recebidos validos validos
Alunos 272 265 264 99,6%
Professores 117 117 107 91%
Pais e EE 301 280 260 93%
PND 63 62 48 77%

Observagdo: a EA considerou invélidos os questionarios entregues que ndo foram preenchidos ou que foram preenchidos
incorrectamente e aqueles em que todas as respostas tinham assinalada a mesma opgao.

A introducdo de dados e o posterior tratamento estatistico dos questiondrios foi da
responsabilidade dos elementos da EA.

AESPS Autoavaliagdo 2016-2017
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se seguidamente as tabela obtidas apds o tratamento estatistico das respostas
dadas pelos Alunos, Professores, Pais e Encarregados de Educagdo e Pessoal Ndo Docente.

Resultados dos questionarios aplicados aos alunos

O grafico que se segue indica a distribuicdo, em percentagem, dos alunos da amostra que
responderam ao inquérito, por ano de escolaridade.

Grafico 1 - Distribui¢do dos alunos inquiridos, por ano de escolaridade

0,40%

14,10% _ 8,20%

8,90% A 13,40%

\-13,40%
13,80% _/

13,00% 14,90%
® 52 ano ® 62 ano ® 72 ano m 82 ano m 92 ano
= 102 ano m112ano m 122 ano m N3o indicou

O grafico apresentado a seguir indica a distribui¢ao por sexo, em percentagem, dos alunos da
amostra que responderam ao questionario.

Grafico 2 - Distribuigdo dos alunos inquiridos, por sexo

~_43,50%

56,50%

® Masculino = Feminino

AESPS
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O quadro a seguir traduz os resultados das respostas dadas pelos alunos inquiridos, em nimero
de respostas (N) e em percentagem (%), de acordo com a escala indicada para responder ao

auestionario.
Quadro 5 - Resultados dos questionarios aplicados aos alunos

—
3 g |a
_go 2 9 © g
) °c 7T @ ~ T ‘S <«
- o o - o € c ]
O < o O O c 2 O <« =
T o ) c @ o O o T Qo - o
= = o 5 T o [ T = o
o E o o T = = £ o 9 o c
o = o <] o = - o <]
] o £ o O ® u® 9
= c & c —
° B o ® g @ 2 8 z S |23
O o O Z c [a) o s o [= IR
N % N % N % N % N % N % % %

1. ADiregdo exerce a sua atividade de forma préoxima. 46 |17,1%| 130 |48,3%| 62 |23,0%| 14 5,2% 3 1,1% 14 5,2% 65,4%]| 6,3%

2. A Diregdo promove a participagdo ativa e

. 48 |(17,8%| 148 [55,0%| 43 [16,0%( 15 | 5,6% 2 0,7% | 13 | 4,8% 72,8%| 6,3%
responsdavel dos alunos.

3. Aoferta educativa é diversificada. 38 [14,1%| 129 |48,0%| 49 |18,2%| 28 |10,4%| 5 19% | 20 | 7,4% 62,1%(12,3%

4. Existem na escola atividades de dimens&o artistica
. ~ 57 |21,2%| 120 |44,6%| 63 |23,4%| 18 6,7% 8 3,0% 3 1,1% 65,8%| 9,7%
importantes para a formag¢do dos alunos.

5. Existem atividades desportivas importantes para a

. 88 132,7%| 135 |50,2%| 33 (12,3%| 9 3,3% 3 1,1% 1 0,4% 82,9%| 4,4%
formagdo dos alunos.

6. Os tipos de apoio aos alunos sdo adequados. 62 [23,0%| 114 (42,4%| 59 [219%| 11 | 4,1% 2 0,7% | 21 | 7,8% 65,4%| 4,8%
7.0 espaco da Escola é limpo e organizado. 35 |13,0%| 127 |47,2%| 70 |26,0%| 32 |11,9%| 3 1,1% 2 0,7% 60,2%|13,0%
8. As situa¢des de indisciplina sdo bem resolvidas. 45 116,7%| 120 |44,6%| 55 |20,4%| 31 ([11,5%| 8 3,0%| 10 | 3,7% 61,3%(14,5%
9.Aescola é um local seguro. 84 [31,2%| 124 |46,1%| 47 |17,5%| 8 3,0% 4 1,5% 2 0,7% 77,3%| 4,5%

10. As instalag¢des e equipamentos sdo adequados as
. 20 7,4% | 105 [39,0%| 78 |29,0%| 51 [19,0%| 10 | 3,7% 5 1,9% 46,4%(22,7%
necessidades dos alunos.

11. Os servigos administrativos (Secretaria)

. . 72 126,8%| 139 |51,7%| 46 (17,1%| 7 2,6% 1 0,4% 4 1,5% 78,5%]| 3,0%
funcionam/informam bem.

12. Ainformago 3 comunidade educativa é 38 |141%| 145 |539%| 57 |212%| 11 |[41%| 2 |07%| 16 |59%| |680%| 4,8%

disponibilizada em tempo util.

13. Aescola promove a educagdo para a salde e a

« . 54 (20,1%| 134 |49,8%| 50 |18,6%| 21 | 7,8% 4 1,5% 6 2,2% 69,9%| 9,3%
para a preservagdo do ambiente.

14. Aqualidade dos servigos prestados pelo baré
boa 125 [46,5%| 101 [37,5%| 30 ([11,2%| 9 3,3% 1 0,4% 3 1,1% 84,0%| 3,7%

15. Aqualidade dos servigos prestados pelo refeitério
& boa 64 |[23,8%| 110 |40,9%| 55 |20,4%| 24 | 89% 7 2,6% 9 3,3% 64,7%(11,5%

16. A biblioteca funciona bem 89 ([33,1%| 132 |49,1%| 31 |11,5%| 8 3,0% 0 0,0% 9 3,3% 82,2%| 3,0%

17. O atendimento dado pelos funcionarios aos
alunos é bom 62 [23,0%| 127 |47,2%| 60 |22,3%| 15 | 5,6% 3 1,1% 2 0,7% 70,2%| 6,7%

18. Os horarios dos alunos sdo bons. 39 [14,5%| 107 |39,8%| 61 |22,7%| 41 |15,2%| 21 | 7,8% 0 0,0% 54,3%(23,0%

19. Os alunos contribuem para a conservagdo dos
- L 32 [11,9%| 101 |37,5%| 70 |26,0%| 47 |17,5%| 6 22% | 13 | 4,8% 49,4%(19,7%
materiais e para higiene e seguranca na Escola.

20. O hordrio dos servicos é adequado (secretaria,

) . . 36 |13,4%| 88 [32,7%| 57 [21,2%| 59 (21,9%| 21 | 7,8% 8 3,0% 46,1%(29,7%
reprografia, papelaria, cantina e bar).

21. O sistema de pagamento por cartdo eletronico é
funcional 74 |27,5%| 100 |37,2%| 47 |17,5%| 21 | 78% | 25 | 9,3% 2 0,7% 64,7%(17,1%

Pagina 11
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Resultados dos questionarios aplicados aos professores

O grafico que se segue indica, em percentagem, a distribuicdo dos docentes inquiridos por
ciclo/nivel de ensino lecionado.

Grafico 3 - Distribuigdo dos professores inquiridos, por ciclo/nivel de ensino

3,70%I

/9,30%

13,10%

\\_18,70%

26,20%/

"\ 14,00%

\_ 15,00%
m Pré-escolar = 12 Ciclo

m 32 Ciclo

22 Ciclo

m 32 Ciclo e Secunddrio = Secundario
m N3o indicado

O grafico apresentado a seguir indica a distribuicdo por sexo, em percentagem, dos professores
da amostra que responderam ao questionario.

Grafico 4 - Distribuigdo dos professores inquiridos, por sexo

1,90%

N~ 26,20%

72,00%

m Masculino ® Feminino = N3o indicado

O quadro a seguir traduz os resultados das respostas dadas pelos docentes da amostra, em

numero de respostas (N) e em percentagem (%), de acordo com a escala indicada para responder
ao questionario.
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Quadro 6 - Resultados dos questionarios aplicados aos professores

o —_
s 3 iy R |=
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S E ] g% = 5 E 8§ S |8
25 £ o E 9 S ® o o S |8
o B o W o 2 = 3 w 9 < S =
o & o 2 c (=) o s 2 < 8 |[a&8
N % N % N % N % % N % % %
i.storsa:iéog(;:Teon;jt;stit\alcrjlseztriii;ess do Agrupamento definem claramente as 74 |692%| 32 [299% 1 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 99,1%| 0,0%
2. Adirecdo exerce a sua atividade de forma préoxima. 80 |74,8%| 25 |23,4% 1 0,9% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 98,2%| 0,9%
3. A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades. 59 |55,1%| 39 [36,4%| 4 3,7% 1 0,9% 0,0% 4 3,7% 91,5%| 0,9%
4. A Diregdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util. 87 |81,3%| 19 |17,8% 1 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 99,1%| 0,0%
z;::)t!:Za:c‘;r;:":i‘;eaz:Z;“i;’;i:° ativa e responsavel dos varios 72 |673%| 28 |262%| 4 |37%| 1 |o09% 00%| 2 |1,9%| [935%|0,9%
:'ﬁsisdtjZ;;’;';T;f;‘:aed;ssumlf:::)i:m“ de monitorizaco das 63 |589%| 33 [308%| 8 |[75%| 1 |o09% 00%| 2 |19%]| |89,7%| 0,9%
7 ho P p m - = "
pa?ac;)r:rz:ngcéidc?fZiI:;Sr:oo:L;Taars estruturas de orientagdo educativa 49 |a5,8%| 24 |a1,1% 7 6,5% 3 2,8% 0,0% 4 3,7% 86,9%| 2,8%
8. A oferta educativa é diversificada. 35 132,7%| 59 |[55,1%| 11 (10,3% 2 1,9% 0,0% 0 0,0% 87,8%| 1,9%
= — - = — f =
josx;sltuenn;:tlwdades de dimensdo artistica importantes para a formagdo 24 |22%| 47 |a39%| 20 |187%| 10 9,3% 0,9% 5 27% 66,3%10,2%
i(l)k.jzlsstem atividades desportivas importantes para a formagdo dos 37 |346%| ss |s42%| 11 |103% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 88.8%| 0,9%
11.As estratégias de apoio aos alunos sdo adequadas. 33 |130,8%| 58 [54,2% 7 6,5% 5 4,7% 0,9% 3 2,8% 85,0%| 5,6%
12. Aescola promove a Educagdo para a saude e para a preservagdo do
ambiente 41 |38,3%| 57 |53,3%| 9 8,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 91,6%| 0,0%
if’gfﬁi'::‘:;j‘:a”:;b:z"E‘S’Zzlrz a conservagio dos materiais e para 12 |112%| 69 |645%| 20 [187%| s |47% 00%| 1 |09%| |757%| 4,7%
14.0 espago da Escola é limpo e organizado. 49 |45,8%| 51 |47,7% 6 5,6% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 93,5%| 0,9%
i:l.:t.:;;oér(i;::agées sdo analisadas e debatidas ao nivel das liderangas 41 [383%| 55 [51,4%| 10 9,3% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 89,7%| 0,9%
ii.cﬁllzlregao valoriza os contributos das ESESP para o funcionamento da 47 |a3,0%| 42 |393% 9 8.4% 2 1,0% 0,0% 7 6,5% 83,2%| 1,9%
17. Existe colaboragdo interdepartamental devidamente consolidada. 27 |1252%| 47 |[43,9%| 22 (20,8%| 10 9,3% 0,0% 1 0,9% 69,1%| 9,3%
;zf.E :::eo ﬂ?iﬁffa.avff le:;::t;eni;ﬁrgaos degestiopedagogicana | 4, 14390l 46 [430%| 10 |93%| 2 |1,9% 00%| 2 |19%]| |869%| 1,9%
il:t.e(?;;e;l::a dos sdo analisadas e debatidos ao nivel das liderangas 54 |50,5%| 47 |439%| s 4,7% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 94,4%| 0,9%
20. A escola resolve os conflitos com justi¢a e de forma pedagdgica. 53 149,5%| 37 (34,6%| 12 ([11,2%| 4 3,7% 0,0% 1 0,9% 84,1%| 3,7%
21.Aescola é umlocal seguro. 62 |57,9%| 43 [40,2% 1 0,9% 1 0,9% 0,0% 0 0,0% 98,1%| 0,9%
22.ADi a
o tAE n'a'ig/"‘e‘;ff;:s:;:g::ss:;:ld: 08 recursos a6 |43,0%| 50 |46,7%| 9 |s8a%| 1 |[o09% 00%| 1 |09%]| |89,7%| 0,9%
23. Os recursos disponibilizados para apoio educativo ( tutoria, o o o o o o o o
consultérios e outros apoios) s3o adequados 32 [29,9%| 51 |47,7%| 15 |14,0%| 6 5,6% 0,0% 3 2,8% 77,6%| 5,6%
24. Existe uma boa articulagdo entre as diversas atividades do PAA. 25 |23,4%| 63 [58,9% 9 8,4% 7 6,5% 0,9% 2 1,9% 82,3%| 7,4%
25. A Diregdo gere os recursos humanos de forma adequada. 48 |449%| 42 |39,3%| 11 |10,3%| 4 3,7% 0,9% 1 0,9% 84,2%| 4,6%
26 . ADi a ili bili ténci i
pfoﬁssi'Orsag?:d“:'p'ez:;s”ta fllza as competendas pessoals a1 |383%| 48 |aa9%| 13 |121%| 2 |[1,9% 09% | 2 |19%]| |83.2%| 2,8%
27. A gt_estao das instalagdes, es_pagos_ e equlpamen_tos é adequada as 27 |252%| so [ss1%| 16 [150%| s 47% 0,0% 0 0,0% 80,3%| 4.7%
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.
z&:.ccﬁ:istribuigﬁo de servigo é adequada ao bom ao funcionamento da 42 [393%| 50 [467%| 13 [12,1% 1 0,9% 0,0% 1 0,9% 86,0%| 0,9%
ii.d:gcggr:i:tmgao das turmas é equilibrada e favorece a relagdo 28 |262%| 52 |as6%| 20 |187%| s 47% 0,9% 1 0,9% 74.8%)| 5,6%
30. Os f:ritérios cAiefinidos p:i\ra atrimbuigéo de'ffmt;émes,dle aFordo comla? 34 |31,8%| 44 |a1,1%| 17 |15.9% 5 47% 0,9% 6 5,6% 72,0%| 5,6%
necessidades, ttm em consideracdo as qualificacdes técnico-pedagogicas
irli't:::stzzrs'iz:lfbcji‘;;z';‘:::r\slit;:t”'as educativas na aplicagdo dos 28 |26,2%| 39 [364%| 25 [234%| 4 |3,7% 18%| 9 |84%| [62,6%|55%
32. Os hordrios sdo adequados ao bom ao funcionamento da escola. 48 |449%| 33 |30,8%| 13 |12,1%| 8 7,5% 1,9% 3 2,8% 75,7%| 9,4%
33. Os horédrios dos alunos sdo bons. 47 |43,9%| 37 |34,6% 7 6,5% 11 |[10,3% 3,7% 1 0,9% 78,5%(14,0%
zl‘:.u:\lpc;agrupa mento é potenciado o trabalho colaborativo/trabalho em 31 |29,0%| 63 |s89%| 10 9.4% 2 1,9% 0,0% 1 0,9% 87,9%| 1,9%
35. Aescola realiza simulacros anualmente. 18 |16,8%| 25 |23,4%| 29 [27,1%| 8 7,5% 56% | 21 |19,6%| [(40,2%|13,1%
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Resultados dos questionarios aplicados aos pais e encarregados de educagao

O grafico que se segue indica, em percentagem, a distribuicdo dos pais e encarregados de
educacdo inquiridos por n2 de educandos que frequentam o AESPS.

Grafico 5 - Distribuicdo dos Pais e Encarregados de Educagdo inquiridos, por n? de educandos que frequentam o
AESPS

13,00%

0,40%

\

3,10% __—

0,
_— 48,10%

35,50%/

m 1 educando ®m 2 educandos = 3 educandos

® 4 educandos ® N3o indicado
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O quadro a seguir traduz os resultados das respostas dadas pelos pais e encarregados de
educacdo da amostra que responderam ao questionario, em numero de respostas (N) e em
percentagem (%), de acordo com a escala indicada para as respostas.

Quadro 7 - Resultados dos questiondrios aplicados aos Pais e Encarregados de Educagao

£
£ 8
o 18 g
S 2 2 <
[ 3 ] S b
= o = > c =
o c o ] o o £ v o «© o
T o ° € 9 = S @ 2 T o o
4 |4 ] 12 2 © = <
s E S S 5 S s E L] S S
g® e o o 9 2 ® o o 2 o
S B <] w n & 28 w B <1 e
O & o 2 T [=] o s Z < o =)
N % N % N % N % N % N % % %

1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem claramente 33 12,6% | 163 |622%| 38 |145% 1 0,4% 0 0,0% 27 | 103% 74,8% | 10,3%
as estratégias, objetivos e metas.

2. Adirecdo exerce a sua atividade de forma préxima. 38 14,5% | 156 | 59,5% 37 14,1% 13 5,0% 3 1,1% 15 5,7% 74,0% | 6,8%

3. ADire¢do promove a participagdo ativa e responsdvel dos varios 36 |137%| 147 |561%| 44 |168%| 12 4,6% 2 0,8% 27 8,0% 69,8% | 8,8%
agentes da comunidade educativa.

4. O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo 35 13,4%| 136 |51,9% 46 17,6% 9 3,4% 3 1,1% 33 12,6% 65,3% | 13,7%
educativa para a promocdo do sucesso escolar.

5. A oferta educativa é diversificada. 23 88% | 148 |56,5%| 51 [19,5% | 21 8,0% 5 1,9% 14 5,3% 65,3% | 7,2%
6. Existem atividades de dimensdo artistica importantes para a 2 9,2% 112 |42,7% 62 | 23,7% 35 13,4% 6 2,3% 23 8,8% 51,9% | 11,1%

formacdo dos alunos.

7.I Existem atividades desportivas importantes para a formagdo dos 50 |191%| 161 |61,5%| 23 8,8% 15 5,7% 3 1,1% 10 3,8% 80,6% | 4,9%
alunos.

8. Os tipOS de apoio aos alunos sdo adequados. 24 9,2% 121 | 46,2% 67 25,6% 33 12,6% 5 1,9% 12 4,6% 55,4% | 6,5%

9. Aescola promove a Educagdo para a satde e para a preservagdo 43 |164%| 158 |603%| 36 |13,7% 3 3,1% 2 0,8% 15 5,7% 76,7% | 6,5%
do ambiente.

10. O espago da Escola é limpo e organizado. 55 21,0% | 158 |60,3% 29 11,1% 10 3,8% 3 1,1% 7 2,7% 81,3% | 3,8%

11. As situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 20 | 7,6% | 113 |43,1%| 63 |24,0%| 21 | 80% 5 1,9% | 40 |153% 50,7% | 17,2%

12. Aescola resolve os conflitos com justica e de forma pedagdgica. 24 9,2% 103 | 39,3% 64 24,4% 18 6,9% 5 1,9% 48 18,3% 48,5% | 20,2%

13. Aescola é um local seguro. 54 [20,6% | 150 [57,3%(| 36 |13,7%| 16 6,1% 5 1,9% 1 0,4% 77,9% | 2,3%

14. Os recursos disponibilizados para apoio educativo ( tutoria, 2 9,0% | 116 |443%| 65 |248% 16 6,1% 1 0,4% 38 |14,5% 54,2% | 14,9%
consultdrios e outros apoios) sdo adequados.

15. Agestdo das instalagdes, espacos e equipamentos é adequada 14 53% | 120 |292%| 57 |218%| 26 9,9% 8 3,1% 28 | 107% 54,5% | 13,8%
as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos.

16. A constituigdo das turmas é equilibrada e favorece a relagdo 16 6,1% 111 | 42,4% 52 19,8% 52 19,8% 10 3,8% 21 8,0% 48,5% | 11,8%
pedagoégica.

17.Os horérios sdo adequados ao bom ao funcionamento da escola. 40 15,3% | 159 | 60,7% 33 12,6% 18 6,9% 5 1,9% 7 2,7% 76,0% | 4,6%

18. Os horarios dos alunos s3o bons. 42 16,2% | 146 | 56,4% 36 13,9% 31 12,0% 4 1,5% 3 1,1% 72,6% | 2,6%
19. Ainformagdo a comunidade educativa é disponibilizada em 39 149% | 175 | 66,8% 23 3,8% 1 4,2% 3 11% 1 2,2% 81,7% | 5.3%
tempo Util.

20. A escola fornece-me informagdo suficiente sobre as atividades e 58 21%| 156 |595%| 27 |103% 14 5,3% 3 1,1% 2 1,5% 81,6% | 2,6%
as aprendizagens do meu educando.
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Resultados dos questionarios aplicados ao pessoal ndo docente

O grafico que se segue indica, em percentagem, a distribuicdo do pessoal ndo docente inquirido,
por tempo de servigo prestado no AESPS.

Grafico 6 - Distribuicdo dos PND inquiridos, por tempo de servico no AESPS

12,00%

10,50%‘

16,80%,]

_14,60%

Y 46,10%

= Até 10 anos m De 11 a20anos = De 21 a30anos

m Mais de 30 anos m N3o indicado

O grafico apresentado a seguir indica a distribuicdo por sexo, em percentagem, do PND que
respondeu ao questiondrio.

Grafico 7 - Distribuigdo dos PDN inquiridos, por sexo

4,20%

N 22,90%

72,90%

—_—

m Masculino Feminino ®m N3o indicado
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O quadro a seguir traduz os resultados das respostas dadas pelo pessoal ndo docente, em

numero de respostas (N) e em percentagem (%), de acordo com a escala indicada para responder

ao questionario.

Quadro 8 - Resultados dos questionarios aplicados ao PND

£ ~ | €
—_— —_— = ©
g X g & 8 < r E
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£ ° g & & 2 E - e o
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S E 5 8 e 2 T E 25 5 | &
£® g o 8 g g3 28 g | §
S B ] w2 2 2 9 w g S 2
O & o Z T (=) (=] 2 o (%] o
N % N % N % N % % % % %
1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem
. s 3 6,3% | 25 |52,1%| 13 (27,1%| 3 6,3% 2,1% 6,3% | 158,4%| 8,4%
claramente as estratégias, objetivos e metas.
2. Adiregdo exerce a sua atividade de forma préxima. 14 [29,2%| 18 |37,5%| 11 [22,9%| 3 6,3% 2,1% 2,1% | 166,7%| 8,4%
3. ADiregdo partilha competéncias e responsabilidades. 6 12,5%| 21 |43,8%| 8 16,7%| 8 16,7% 0,0% 10,4%| |56,3%|16,7%
4. A D|r[e;|ao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em 15 [313%| 19 [39,6%| 10 |208%| a4 8,3% 0,0% 0,0% | |70,9%| 8,3%
tempo util.
5.A Dtlregjo promo-\;e Z par[;uupsgao ativa e responsavel dos varios 6 |125%| 22 |a58%| 15 [313%| 3 6,3% 0,0% 22% | |58,3%| 6,3%
agentes da comunidade educativa.
6. A oferta educativa é diversificada. 6 12,5%| 25 |52,1%| 11 [22,9%| 3 6,3% 0,0% 6,3% | 164,6%| 6,3%
7. /;-esctola promove uma Educagdo para a saude e preservagdo do 4 8,3% 27 |563%| 13 [27,1% 2 4.2% 0,0% 42% | |64,6%| 4,2%
ambiente.
8. O espago da Escola é limpo e organizado. 24 150,0%| 17 |354%| 5 10,4% 1 2,1% 0,0% 2,1% | 185,4%| 2,1%
:.- 95 alunos contrlbue: pe:ra a conservacdo dos materiais e para 2 22% | 15 |313%| 15 [313%| 12 [25,0% 42% 22% | |35,5%|29,2%
igiene e seguranca n Escola.
10. As situagBes de indisciplina sdo bem resolvidas. 9 18,8%| 14 |29,2%| 16 |[33,3%| 6 12,5% 2,1% 4,2% | 148,0%|14,6%
11. Aescola é um local seguro. 15 ([31,3%| 24 |50,0%| 7 14,6%| 2 4,2% 0,0% 0,0% | 181,3%| 4,2%
12':\ D_”_eg/“ gere de f‘t"mz_adeq}’a_da 0s recursos 10 [208%| 21 [438%| 10 |208%| 3 |63% 0,0% 8,3% | |64,6%| 63%
materiais/equipamentos disponiveis.
13.A Diregdo gere os recursos humanos de forma adequada. 9 18,8%| 21 |43,8%| 8 16,7%| 6 12,5% 4,2% 4,2% | 162,6%|16,7%
14. Direcgdo utiliza e rentabiliza as competéncias pessoais e
profissionais do pessoal 5 10,4%| 17 |354%| 18 |[37,5%| 2 4,2% 10,4% 2,1% | |145,8%(14,6%
15. Agestao das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada
s . . . . 4 83% | 18 |37,5%| 11 (229%| 8 16,7% 6,3% 8,3% | 145,8%(23,0%
as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.
zs. A d|s|tr|bU|<;ao de servigo é adequada ao bom ao funcionamento 5 104%| 22 |as8%| 15 |31,3% 3 6,3% 2,1% 4,2% | |56,2%| 8,4%
a escola.
17. (Ts horarios sdo adequados ao bom ao funcionamento da 11 [220%| 18 [375%| 12 |250% 2 42% 42% 6,3% | |60,4%| 8,4%
escola.
18. No égrupa mento é potenciado o trabalho colaborativo/trabalho 3 16,7%| 14 |202%| 16 |333% 5 10,4% 42% 6,3% | |45,0%|14,6%
em equipa.
19. Sao.:|Zpond|b|fllzadas~a<;§es de Forlmagao ajustadas as 3 6,3% 13 |271%| 15 |31,3% 8 16,7% 12,5% 6,3% | |33,4%|29,2%
necessidades de formacdo do pessoal.
20. Aescola realiza simulacros anualmente. 4 8,3% 9 18,8%| 11 |22,9%| 14 [29,2% 10,4% 10,4%| |27,1%|39,6%
21. A |n,fo|rma(;ao a comunidade educativa é disponibilizada em 9 188%| 20 |a1,7%| 14 |292% 1 2,1% 42% 2,2% | |60,5%| 6,3%
tempo util.
N
i
©
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ANALISE DOS RESULTADOS

Para facilitar a leitura e andlise dos resultados a EA elaborou a apresentagao grafica para cada
item dos questionarios aplicados aos Alunos, Professores, Pais e Encarregados de Educagdo e
Pessoal Ndo Docente.

Graficos relativos aos Alunos

Grafico 8 - Graficos dos questionarios aplicados aos alunos

= Concordo totalmente = Concordo = Ndo concordo nem discordo

1 Discordo M Discordo totalmente W N&o sabe/Ndo responde

1. A Diregdo exerce a sua atividade de forma préxima.

2. A Diregdo promove a participagdo ativa e responsavel dos
alunos.

X

3. Aoferta educativa é diversificada.

4. Existem na escola atividades de dimensdo artistica
importantes para a formag¢do dos alunos.

,1%

5. Existem atividades desportivas importantes para a formagdo
dos alunos.

1%0,4%

6. Os tipos de apoio aos alunos sdo adequados.

X

L . ,7%
7.0 espago da Escola é limpo e organizado.

8. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. /7%

0, 0,
9.Aescola é um local seguro. %0,7%

10. As instalagbes e equipamentos sdo adequados as
necessidades dos alunos.

,9%

11. Os servigos administrativos (Secretaria)
funcionam/informam bem.

9%,5%

12. Ainformagdo a comunidade educativa é disponibilizada em
tempo util.

9%

13. Aescola promove a educagdo para a salde e a para a 2,2%
preserva¢do do ambiente.

%,1%

14. A qualidade dos servigos prestados pelo baré boa..

,3%

15. A qualidade dos servicos prestados pelo refeitério é boa.

03,3%

16. A biblioteca funciona bem

%0,7%

17. 0 atendimento dado pelos funcionarios aos alunos é bom.

0,0%

18. Os horarios dos alunos sdo bons.

19. Os alunos contribuem para a conservagdo dos materiais e
para higiene e segurancga na Escola.

8%

20. 0 hordario dos servigos é adequado (secretaria, reprografia,
papelaria, cantina e bar).

0%

21. O sistema de pagamento porcartdo eletrénico é funcional. 0,7%
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Graficos relativos aos Professores

Grafico 9 - Graficos dos questionarios aplicados aos professores

= Concordo totalmente

= Discordo

= Concordo = Ndo concordo nem discordo

m Discordo totalmente ® N3o sabe/N3o responde

1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem claramente as
estratégias, objetivos e metas.

e

2. Adiregdo exerce a sua atividade de forma préxima.

3. ADiregdo partilha competéncias e responsabilidades.

4. A Diregdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util.

5. A Diregdo promove a participagdo ativa e responsavel dos varios
agentes da comunidade educativa.

6. Estdo implementados mecanismos de monitorizagdo das
atividades/projetos e resultados.

7.0 Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa
para a promogdo do sucesso escolar.

8. A oferta educativa é diversificada.

9. Existem atividades de dimensdo artistica importantes para a formagdo
dos alunos.

10. Existem atividades desportivas importantes para a formagdo dos
alunos.

11.As estratégias de apoio aos alunos sdo adequadas.

12. A escola promove a Educagdo para a saude e para a preservagdo do
ambiente.

13. Os alunos contribuem para a conservagao dos materiais e para higiene
e seguranca na Escola.

14.0 espago da Escola é limpo e organizado.

_

15. As orientagdes sdo analisadas e debatidas ao nivel das liderangas
intermédias.

16. A Diregdo valoriza os contributos das ESESP para o funcionamento da
escola.

17. Existe colaboragdo interdepartamental devidamente consolidada.

),0%
- 0,0%
,0%
0,0%

o

bl

3,7%

g

0,0%
0,0%

1,9%
0,9%
0,0%
- 1,9%

3,7%
- 0,0%
0,0%

,7%

0,0%
0,0%

2,8%

0,0%
0,0%

o

,0%
0,9%

0,0%
0,0%

uo

0,0%
- 0,0%

5%

18. Existe uma boa articulagdo entre os 6rgdos de gestdo pedagdgica na
defini¢do de objectivos e metas a atingir.

=

19. Os resultados sdo analisadas e debatidos ao nivel das liderangas
intermédias.

20. A escola resolve os conflitos com justica e de forma pedagdgica.

(@)
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) 0,0%
21. Aescola é um local seguro. 0,0%
SO remor a adequada o reees _’0%
materiais/equipamentos disponiveis. 0,9%
SR disponib“izados P reauae st ( wrent _2,8%
consultdrios e outros apoios) sdo adequados. o
%
24. Existe uma boa articulagdo entre as diversas atividades do PAA. 19%

25. A Diregdo gere os recursos humanos de forma adequada.

26 . ADiregdo utiliza e rentabiliza as competéncias pessoais e
profissionais do pessoal.

27. Agestdo das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

28. Adistribui¢do de servigco é adequada ao bom ao funcionamento da
escola.

X

29. A constituigdo das turmas é equilibrada e favorece a relagdo
pedagdgica.

30. Os critérios definidos para atribui¢do de fungdes, de acordo com as
necessidades, tém em consideragdo as qualificagdes técnico-pedagdgicas
dos docentes.

[
X

31. Existe articulagdo com as estruturas educativas na aplicagdo dos
critérios de distribuigdo de servigo.

32. Os horérios sdo adequados ao bom ao funcionamento da escola.

33. Os horérios dos alunos sdo bons.

_
1

34. No agrupamento é potenciado o trabalho colaborativo/trabalho em
equipa.

0,9%

35. Aescola realiza simulacros anualmente.

20

s .
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Graficos relativos aos Pais e Encarregados de Educacao

Grafico 10 - Graficos dos questionarios aplicados aos pais e encarregados de educag¢do

= Concordo totalmente

I Discordo

= Concordo = Ndo concordo nem discordo

u Discordo totalmente M Ndo sabe/Ndo responde

1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem claramente
as estratégias, objetivos e metas.

1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem claramente
as estratégias, objetivos e metas.

3. ADiregdo promove a participagdo ativa e responsavel dos varios
agentes da comunidade educativa.

4. O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo
educativa para a promogdo do sucesso escolar.

5. Aoferta educativa é diversificada.

6. Existem atividades de dimensdo artistica importantes para a
formagdo dos alunos.

7. Existem atividades desportivas importantes para a formagéo dos
alunos.

8. Os tipos de apoio aos alunos sdo adequados.

9. Aescola promove a Educagdo para a salde e para a preservagio
do ambiente.

10. O espago da Escola é limpo e organizado.

11. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

12. Aescola resolve os conflitos com justica e de forma pedagdgica.

13. Aescola é um local seguro.

14. Os recursos disponibilizados para apoio educativo ( tutoria,
consultdrios e outros apoios) sdo adequados.

15. Agestdo das instalagdes, espacos e equipamentos é adequada
as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

16. A constituigdo das turmas é equilibrada e favorece a relagdo
pedagodgica.

17. Os hordrios sdo adequados ao bom ao funcionamento da escola.

18. Os horarios dos alunos sdo bons.

19. Ainformagdo a comunidade educativa é disponibilizada em
tempo util.

20. Aescola fornece-me informagdo suficiente sobre as atividades e
as aprendizagens do meu educando.
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Graficos relativos ao Pessoal Ndo Docente

Grafico 11 - Graficos dos questionarios aplicados ao PND

¥ Concordo totalmente I Concordo ® Ndo concordo nem discordo

1 Discordo ® Discordo totalmente B N&o sabe/N&o responde

1. Os documentos orientadores do Agrupamento definem
claramente as estratégias, objetivos e metas.

_

2. Adiregdo exerce a sua atividade de forma préoxima.

3. ADiregdo partilha competéncias e responsabilidades.

4. ADiregdo estad acessivel, escuta e responde as pessoas, em

tempo util.

5. A Diregdo promove a participagdo ativa e responsdvel dos vérios
agentes da comunidade educativa.

6. A oferta educativa é diversificada.

7. Aescola promove uma Educagdo para a saude e preservagdo do
ambiente.

x

8. O espago da Escola é limpo e organizado. 2

9. Os alunos contribuem para a conservagdo dos materiais e para

X

higiene e seguranga n Escola.

10. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

11. Aescola é um local seguro.

12. A Diregdo gere de forma adequada os recursos

o

materiais/equipamentos disponiveis.

°

X

13.A Diregdo gere os recursos humanos de forma adequada.

14. Diregdo utiliza e rentabiliza as competéncias pessoais e
profissionais do pessoal.

X

15. Agestdo das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada
as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

16. A distribuicdo de servigo é adequada ao bom ao funcionamento
da escola.

17. Os horarios sdo adequados ao bom ao funcionamento da

escola.

18. No agrupamento é potenciado o trabalho colaborativo/trabalho

em equipa.

19. S&do disponibilizadas agbes de Formagdo ajustadas as
necessidades de formagdo do pessoal.

20. Aescola realiza simulacros anualmente.

21. Ainformagdo a comunidade educativa é disponibilizada em
tempo util.
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Verifica-se, na globalidade, que os inquiridos tém uma perce¢do muito positiva do desempenho
do AESPS relativamente ao dominio Lideranca e Gestdo. Os niveis de concordancia com as
praticas instituidas superam em praticamente todos os aspetos os niveis de discordancia.

Relativamente aos Alunos os itens de maior concordancia foram: A qualidade dos servigcos
prestados pelo Bar é boa (84%); Existem atividades desportivas importantes para a formagdo dos
alunos (82,9%); A Biblioteca funciona bem (82,2%). A discordancia para estes itens situou-se nos
3,7%, 4,4% e 3,0%, respetivamente.

Os de menor concordancia foram: O hordrio dos Servigcos é adequado (Secretaria, Reprogrdfia,
Papelaria, Cantina e Bar) (29,7%), Os hordrios dos alunos sdo bons (23%); As instalagcées e
equipamentos sGo adequados as necessidades dos alunos (22,7%). Os valores de concordancia
para estes itens foram, respetivamente, de 46,1%, 54,3% e 46,4%.

No que diz respeito aos Docentes a concordancia foi maior em Os documentos orientadores do
Agrupamento definem claramente as estratégias, objetivos e metas (99,1%); A Direcdo estd
acessivel e responde as pessoas em tempo util (99,1%); A Direcdo exerce a sua atividade de forma
proxima (98,2%). Os valores de discordancia para estes itens foram, respetivamente, 0%, 0% e
0,9%.

A discordancia foi maior em Os hordrios dos alunos sGo bons (14%); A escola realiza simulacros
anualmente (13,1%); Existem atividades de dimensdo artistica importantes para a formagdo dos
alunos (10,2%).0s valores de concordancia para estes itens foram, respetivamente, 78,5%, 40,2%
e 66,3%.

Quanto aos Pais e Encarregados de Educagdo a concordancia foi maior nos itens: A informagdo
a comunidade educativa é disponibilizada em tempo util (81,7%); A escola fornece informagéo
suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu educando (81,6%); O espago da escola é
limpo e organizado (81,3%). A discordancia para estes itens situou-se nos 5,3%, 2,6% e 3,8%,
respetivamente.

Apresentam maior discordancia os itens: A escola resolve os conflitos com justica e de forma
pedagdgica (20,2%); As situacbes de indisciplina sGo bem resolvidas (17,2%); Os recursos
disponibilizados para apoio educativo (tutoria, consultérios e outros apoios sdo adequados
(14,9%). Os valores de concordancia para estes itens foram, respetivamente, de 48,5%, 50,7% e
54,2%.

Relativamente ao Pessoal Nao Docente a concordancia foi maior em O espago da Escola é limpo
e organizado (85,4%); A Escola é um local seguro (81,3%); A Direcéio estd acessivel, escuta e
responde as pessoas, em tempo util (70,9%). Os valores de discordancia para estes itens foram,
respetivamente, 2,1%, 4,2% e 8,3%.

A discordancia foi maior em A Escola realiza simulacros anualmente (39,5%); Sdo
disponibilizadas a¢des de formagdo ajustadas as necessidades de formagdo do pessoal (29,2%); Os
alunos contribuem para a conservagdo dos materiais e para a higiene e seguran¢a na Escola
(29,2%). Os valores de concordancia para estes itens foram, respetivamente, de 27,1%, 33,4% e
35,5%.
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CONCUSAO

O trabalho desenvolvido pela EA e que culminou na elaboracdo do presente relatério pretende
contribuir para a consolidacdo de praticas de autoavaliacdo, susceptiveis de conduzir ao

planeamento e implementagdo de processos de melhoria, fomentar a reflexdo na comunidade

educativa e contribuir para uma maior eficacia dos servigos prestados.
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